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Таблица на промените 

 

Дата Автор  Версия Описание на промяната 

17.07.2018 НОИ 1.0 Разработен документ 

02.08.2018 Експертен съвет за интеграция на 

информационните ресурси към 

Държавна агенция „Електронно 

управление“ 

- Одобрение 

10.07.2019 НОИ 1.1 По забележки на МФ в резултат на 

процедурата по междуведомствено 

съгласуване преди внасяне на 

проект на РМС 

06.12.2021 НОИ 2.0 Актуализация в съответствие с 

изискванията към съдържанието на 

стратегиите за развитие на 

електронното управление по 

области на политики на ДАЕУ и с 

измененията в секторната стратегия 

12.01.2022 НОИ 2.1 Актуализация в съответствие с 

бележки и коментари на ДАЕУ в 

хода на съгласуване 
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Секторна стратегия за развитие на електронното управление в Националния 
осигурителен институт – „e-осигуряване” 2018-2025 г. (накратко, Секторна стратегия „е-
осигуряване“ 2018-2025) е създадена от Националния осигурителен институт (НОИ) като 
секторен стратегически документ в областта на политиката за социално осигуряване и е 
в съответствие със Стратегията за развитие на електронното управление в Република 
България 2019-2025. Секторната стратегия „е-осигуряване“ отразява визията за развитие 
на информационните и комуникационните ресурси в НОИ за целите на 
администриране и управление на държавното обществено осигуряване в Република 
България по електронен път (т.нар. „е-осигуряване“). Има за цел да предложи общата 
стратегическа рамка за постигане на цифрова трансформация на Института и неговата 
дейност в съответствие с актуалните европейски принципи за електронно управление, 
политиките за развитие му на национално ниво, правилата за координация на системите 
за социална сигурност и действащата нормативна уредба. 

Секторна стратегия „е-осигуряване“ очертава технологичните приоритети на НОИ 
за реализирането му като функционираща е-осигурителна институция към 2025 г. 
Определя модела, водещите принципи при изпълнение на поставените цели, 
конкретните мерки за постигането им и очаквани резултати.  

Връзката между стратегическите и специфичните цели на НОИ и конкретните 
мерки за постигане на заложените цели и очаквани резултати са представени в Раздел 7 
„Мерки за постигане на целите и очакваните резултати“ на Секторна стратегия „е-
осигуряване“. За ефективното планиране на изпълнението на стратегията е разработена 
настоящата подробна Пътна карта на проектно ниво за същия период (2018-2025 г.), в 
която са описаните в детайли предвидените дейности, в т.ч. относно обхвата, етапите, 
сроковете, очакваните резултати и целеви индикатори и необходимия бюджет за 
изпълнение на всяка от заложените мерки.1  

 
1 Отразяват нови разработки и/или нововъзникнали нужди от стратегически, нормативен или организационен характер и/или 
надграждане на съществуващи решения за привеждане в съответствие с новоизгражданата Архитектура на е-осигуряване и 
действащите нормативни и общо национални организационни изисквания и/или обезпечаване на нови или периодично възникващи 
нужди относно развитието на технологичната архитектура на НОИ за осигуряване на оперативна съвместимост, сигурност, 
бързодействие и работоспособност. Не включва мерки по текуща поддръжка на вече съществуващи ресурси в обхвата на Единната 
информационна система на социалното осигуряване на НОИ и технологичната инфраструктура на Института. 
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Мерки в изпълнение на заложените цели 

 

Мярка Дейност Срок Текущ статус 
Индикатори за 

изпълнение 

Стойност на 
индикаторите за 

изпълнение Необходим ресурс 
в лева 

Източник на 
финансиране 

Текущ
а 

Целева 

Стратегическа цел 1 „Трансформиране на НОИ в цифрова администрация чрез изграждане и развитие на информационни системи, цифрови регистри, цифрови платформи и технологични 
решения и оползотворяване на възможностите, които предоставят хоризонталните и централните ИКТ ресурси на електронното управление“ 

Специфична цел 1.1 „Развитие на стратегически документи и нормативна уредба за прилагане на принципите и политиките на електронното управление“ 

Мярка 1.1.1 „Развитие на 
стратегически документи за 
обезпечаване изпълнението 
на целите на „е-
осигуряване“ 

Д1.1.1.1 „Разработване на 
междусекторна концепция за 
единна система за социалната 
защита за обезпечаване 
изпълнението на целите на „е-
осигуряване“ 

12/2022 Не е стартирала Брой 
приети/изменени 
стратегически 
документи 

0 1 36,000.00 Бюджет на НОИ, 
финансиране по 
европейски и 
международни 
програми на ЕС и 
други финансови 
механизми на ЕИП 

Д1.1.1.2 „Развитие на 
стратегическите документи на 
НОИ за обезпечаване 
изпълнението на целите на „е-
осигуряване“ 

12/2023 Не е стартирала Брой 
приети/изменени 
стратегически 
документи 

0 3 18,000.00 Бюджет на НОИ, 
финансиране по 
европейски и 
международни 
програми на ЕС и 
други финансови 
механизми на ЕИП 

Мярка 1.1.2 „Развитие на 
вътрешната нормативна 
уредба за прилагане на 
принципите и политиките на 
електронното управление“ 

Д1.1.2.1 „Развитие на 
вътрешната нормативна 
уредба за осигуряване 
прилагането на ефективно е-
управление и дигиталното по 
подразбиране“ 

12/2023 Не е стартирала Брой изменени 
нормативни актове 

0 3 25,000.00 Бюджет на НОИ, 
финансиране по 
европейски и 
международни 
програми на ЕС и 
други финансови 
механизми на ЕИП 
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Мярка 1.1.3 “Разработване 
на Стратегия за управление 
на промяната в НОИ“ 

Д1.1.3.1 „Разработване на 
Стратегия за управление на 
промяната в НОИ“ 

06/2022 Не е стартирала Брой приети 
стратегически 
документи 

0 1 30,000.00 Бюджет на НОИ, 
финансиране по 
европейски и 
международни 
програми на ЕС и 
други финансови 
механизми на ЕИП 

Специфична цел 1.2 „Развитие на процесно-ориентирания подход на работа“ 

Мярка 1.2.1 „Прилагане на 
процесно-ориентирания 
подход на работа във всички 
функционалния 
направления на НОИ“ 

Д1.2.1.1 „Обучения за 
прилагане на процесно-
ориентирания подход на 
работа във всички 
функционалния направления 
на НОИ“ 

06/2023 Не е стартирало Брой проведени 
обучения 

0 6 60,000.00 Бюджет на НОИ, 
финансиране по 
европейски и 
международни 
програми на ЕС и 
други финансови 
механизми на ЕИП 

Мярка 1.2.2 „Въвеждане и 
прилагане на утвърдени 
методологии и стандарти“ 

Д1.2.2.1 „Въвеждане и 
прилагане на утвърдени 
методологии и стандарти“ 

12/2022 Не е стартирало Брой въведени ИТ 
стандарти 

0 1 60,000.00 Бюджет на НОИ, 
финансиране по 
европейски и 
международни 
програми на ЕС и 
други финансови 
механизми на ЕИП 

Мярка 1.2.3 
„Усъвършенстване 
прилагането на методологии 
за управление на ИТ 
процеси и тяхното 
управление“ 

Д1.2.3.1 „Усъвършенстване 
прилагането на методологии 
за управление на ИТ процеси и 
тяхното управление“ 

12/2023 Не е стартирало Брой въведени 
процеси 

6 12 300,000.00 Бюджет на НОИ, 
финансиране по 
европейски и 
международни 
програми на ЕС и 
други финансови 
механизми на ЕИП 

Специфична цел 1.3 „Развитие на информационна и комуникационна инфраструктура, осигуряваща бързодействие и работоспособност“ 

Мярка 1.3.1 
„Осъвременяване на 
хардуерни и 
комуникационни ресурси за 
усъвършенстване на 
Архитектурата на е-
осигуряване“ 

Д1.3.1.1 „Закупуване на 
хардуерни и комуникационни 
ресурси за усъвършенстване на 

12/2023 Не е стартирало Брой закупени 
комплекти ИКТ 
оборудване 

0 1 3,860,000.00 Бюджет на НОИ, 
финансиране по 
европейски и 
международни 
програми на ЕС и 
други финансови 
механизми на ЕИП 
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от Архитектурата на е-
осигуряване“2 

Мярка 1.3.2 „Технологично 
обезпечаване 
функционирането на 
Информационна система за 
електронен обмен на 
социалноосигурителна 
информация“ 

Д1.3.2.1 „Закупуване на 
хардуерно оборудване за 
обезпечаване 
функционирането на 
Информационна система за 
електронен обмен на 
социалноосигурителна 
информация“ 

12/2023 Не е стартирало Брой закупени 
комплекти ИКТ 
оборудване 

0 1 600,000.00 Бюджет на НОИ,3 
финансиране по 
европейски и 
международни 
програми на ЕС и 
други финансови 
механизми на ЕИП 

Д1.3.2.2 „Доставка на лицензи 
за право на ползване и 
поддръжка на системен и 
приложен софтуер за 
функционирането на 
Информационна система за 
електронен обмен на 
социалноосигурителна 
информация“ 

12/2023 Не е стартирало Брой закупени 
комплекти лицензи 

0 1 200,000.00 Бюджет на НОИ,4 
финансиране по 
европейски и 
международни 
програми на ЕС и 
други финансови 
механизми на ЕИП 

Мярка 1.3.3 „Технологично 
обезпечаване 
функционирането на 
Национален 
координационен център за 
Системата за електронен 
обмен на данни за 
социалната сигурност“ 

Д1.3.3.1 „Технологично 
обезпечаване 
функционирането на 
Национален координационен 
център за Системата за 
електронен обмен на данни за 
социалната сигурност“ 

12/2023 Не е стартирало Брой закупени 
комплекти ИКТ 
оборудване 

0 1 600,000.00 Бюджет на НОИ, 
финансиране по 
европейски и 
международни 
програми на ЕС и 
други финансови 
механизми на ЕИП 

Мярка 1.3.4 „Доставка на 
лицензи за право на 
ползване и поддръжка на 
актуални версии на 

Д1.3.4.1 „Доставка на лицензи 
за право на ползване и 
поддръжка на актуални версии 
на използван от НОИ системен, 
базов и приложен софтуер“ 

12/2025 Не е стартирало Брой закупени 
комплекти лицензи 

0 1 7,000,000.00 Бюджет на НОИ, 
финансиране по 
европейски и 
международни 
програми на ЕС и 

 
2 Обхваща необходимостта от обезпечаване на нови или периодично възникващи нужди относно развитието на технологичната архитектура на НОИ за осигуряване на бързодействие и работоспособност 
на информационните системи за дългосрочни и краткосрочни плащания и във връзка с дигитализацията, поддръжката и оперативното управление на осигурителния архив на НОИ. 
3 Направеното описание засяга хардуерно оборудване за обезпечаване функционирането на Информационна система за електронен обмен на социалноосигурителна информация в НОИ. 
4 Направеното описание засяга доставка на лицензи за право на ползване и поддръжка на системен и приложен софтуер за функционирането на Информационна система за електронен обмен на 
социалноосигурителна информация в НОИ. 
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използван от НОИ системен, 
базов и приложен софтуер“ 

други финансови 
механизми на ЕИП 

Специфична цел 1.4 „Развитие на информационната и комуникационната инфраструктура, осигуряваща високо ниво на сигурност“ 

Мярка 1.4.1 „Развитие на 
системата за мрежова и 
информационна сигурност“ 

Д1.4.1.1 „Закупуване на 
хардуерни и комуникационни 
ресурси за развитие на 
системата за мрежова и 
информационна сигурност, в 
т.ч. доставка на необходимите 
лицензи за работата им“ 

12/2025 Не е стартирало Брой закупени 
комплекти ИКТ 
оборудване 

0 1 1,750,000.00 Бюджет на НОИ, 
финансиране по 
европейски и 
международни 
програми на ЕС и 
други финансови 
механизми на ЕИП 

Д1.4.1.2 „Обучения на 
служителите на НОИ за 
поддържане на актуална 
система за мрежова и 
информационна сигурност и 
прилагане на съвременни 
стандарти за сигурност“ 

12/2023 Не е стартирало Брой проведени 
обучения 

0 6 150,000.00 Бюджет на НОИ, 
финансиране по 
европейски и 
международни 
програми на ЕС и 
други финансови 
механизми на ЕИП 

Д1.4.1.3 „Адаптиране на 
Системата за управление на 
сигурността на информацията 
към мерките за високо общо 
ниво на киберсигурност“ 

след приемане и 
транспониране на 
предложението за директива 
на Европейския парламент и 
на Съвета относно мерки за 
високо общо ниво на 
киберсигурност в Съюза и за 
отмяна на Директива (ЕС) 
2016/1148 

06/2024 Не е стартирало Брой развити системи 0 1 60,000.00 Бюджет на НОИ, 
финансиране по 
европейски и 
международни 
програми на ЕС и 
други финансови 
механизми на ЕИП 

Мярка 1.4.2 „Адаптиране на 
идентификационните 
процеси в НОИ към 
Националната схема за 
електронна идентификация“ 

Д1.4.2.1 „Адаптиране на 
идентификационните процеси 
в НОИ към Националната 
схема за електронна 
идентификация“  

12/2025 Не е стартирало Брой внедрени 
модули 

0 1 264,000.00 Бюджет на НОИ, 
финансиране по 
европейски и 
международни 
програми на ЕС и 
други финансови 
механизми на ЕИП 
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след въвеждане на 
Националната схема за 
електронна идентификация 

Д1.4.2.2 „Адаптиране на 
идентификационните процеси 
в НОИ за използване на частни 
средства за електронна 
идентификация“  

след утвърждаването на 
частни средства за 
електронна идентификация 
като отговарящи на 
законовите изисквания и по 
надлежния за целта ред 

12/2025 Не е стартирало Брой внедрени 
модули 

0 1 264,000.00 Бюджет на НОИ, 
финансиране по 
европейски и 
международни 
програми на ЕС и 
други финансови 
механизми на ЕИП 

Мярка 1.4.3 
„Усъвършенстване на 
Резервния център на НОИ“ 

Д1.4.3.1 „Доизграждане на 
Резервния център на НОИ“ 

12/2025 В етап на 
изпълнение 

Брой надградени 
центрове 

0 1 3,000,000.00 Бюджет на НОИ, 
финансиране по 
европейски и 
международни 
програми на ЕС и 
други финансови 
механизми на ЕИП 

Специфична цел 1.5 „ЕИССО като неразделна част от Архитектурата на електронното управление“ 

Мярка 1.5.1 „Реализиране 
на свързаност на ЕИССО с 
хоризонталните системи на 
електронното управление“ 

Д1.5.1.1. „Реализиране на 
свързаност на ЕИССО с 
хоризонталните системи на 
електронното управление“, в 
т.ч. 

- Единен портал за достъп до 
електронни 
административни услуги 

- Система за е-Автентикация 

- Система за е-Оторизация 

- Система за електронни 
плащания към доставчици 
на услуги 

- Система за електронно 
връчване 

12/2023 В етап на 
планиране 

Брой 
надградени/внедрени 
модули 

0 7 Включено в 
бюджета по 

Д3.1.2.1, 

Д3.1.2.2. 

ОПДУ 2014-2020 

чрез Договор № 
BG05SFOP001-1.008-
0001-C02 

чрез Договор № 
BG05SFOP001-1.020-
0001-C01 
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- Система за е-Валидиране 

- Система за е-Форми 

Мярка 1.5.2 „Реализиране 
на свързаност на ЕИССО с 
интеграционния слой на 
електронното управление“ 

Д1.5.2.1. „Реализиране на 
свързаност на ЕИССО с 
интеграционния слой на 
електронното управление“ 

12/2023 В етап на 
планиране 

Брой надградени 
модули 

0 1 Включено в 
бюджета по 

Д3.3.1.1, 

Д3.3.1.2. 

ОПДУ 2014-2020 

чрез Договор № 
BG05SFOP001-1.008-
0001-C02 

чрез Договор № 
BG05SFOP001-1.020-
0001-C01 

Мярка 1.5.3 „Развитие на 
ЕИССО за използване на 
споделените ресурси на 
електронното управление“ 

Д1.5.3.1. „Присъединяване към 
облачната архитектура на е-
управление“ 

12/2024 Не е стартирала Брой надградени 
модули 

0 1 264,000.00 Бюджет на НОИ, 
финансиране по 
европейски и 
международни 
програми на ЕС и 
други финансови 
механизми на ЕИП 

Специфична цел 1.6 „Популяризиране и насърчаване на участието“ 

Мярка 1.6.1 „Развитие на 
механизми за 
сътрудничество с частния 
сектор и неправителствени 
организации, отчитайки 
постиженията в областта на 
ИТ“ 

Д1.6.1.1“Предоставяне на 
механизми за сътрудничество 
с партньорските организации, 
представители на частния 
сектор и неправителствените 
организации“ 

03/2024 Не е стартирала Брой въведени 
механизми 

0 1 300,000.00 Бюджет на НОИ, 
финансиране по 
европейски и 
международни 
програми на ЕС и 
други финансови 
механизми на ЕИП 

Мярка 1.6.2 „Разработване 
на (само-) обучителни 
материали за осигурени 
лица и самоосигуряващи се 
лица и осигурители за 
работа с единните 
осигурителните профили и 
новореализираните 
комуникационни механизми 
и електронни услуги“ 

Д1.6.2.1 „Разработване на 
(само-) обучителни материали 
за осигурени лица и 
самоосигуряващи се лица и 
осигурители за работа с 
единните осигурителните 
профили и новореализираните 
комуникационни механизми и 
електронни услуги“ 

03/2024 Не е стартирала Брой разработени 
обучителни модули 

0 4 120,000.00 Бюджет на НОИ, 
финансиране по 
европейски и 
международни 
програми на ЕС и 
други финансови 
механизми на ЕИП 

Д1.6.2.2 „Информационни 
кампании за популяризиране 
на функционалността на 
единните осигурителните 

06/2024 Не е стартирала Брой проведени 
информационни 
кампании 

0 2 300,000.00 Бюджет на НОИ, 
финансиране по 
европейски и 
международни 
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профили и новореализираните 
комуникационни механизми и 
електронни услуги“ 

програми на ЕС и 
други финансови 
механизми на ЕИП 

Мярка 1.6.3 „Подобряване 
на уменията, повишаване на 
квалификацията и 
изграждане на стратегии за 
учене през целия живот за 
служители на НОИ за 
подобряване на 
ефективността и 
предоставянето на услуги на 
гражданите“ 

Д1.6.3.1 „Разработване на 
стратегия за учене през целия 
живот за служители на НОИ за 
подобряване на ефективността 
и предоставянето на услуги на 
гражданите“ 

12/2022 Не е стартирала Брой стратегии 0 1 25,000.00 Бюджет на НОИ, 
финансиране по 
европейски и 
международни 
програми на ЕС и 
други финансови 
механизми на ЕИП 

Д1.6.3.2 „Провеждане на 
специализирани семинари и 
обучения за служители на НОИ 
за подобряване на 
ефективността и 
предоставянето на услуги на 
гражданите“ 

12/2022 Не е стартирала Брой проведени 
серии от обучения 

0 1 45,000.00 Бюджет на НОИ, 
финансиране по 
европейски и 
международни 
програми на ЕС и 
други финансови 
механизми на ЕИП 

Специфична цел 1.7 „Електронно включване и приобщаване“ 

Мярка 1.7.1 „Въвеждане на 
интелигентна система за 
управление на опашките в 
приемните на 
териториалните поделения 
на НОИ“ 

Д1.7.1.1 „Въвеждане на 
интелигентна система за 
управление на опашките в 
приемните на териториалните 
поделения на НОИ“ 

12/2025 В етап на 
планиране 

-5 - - -6 Бюджет на НОИ, 
финансиране по 
европейски и 
международни 
програми на ЕС и 
други финансови 
механизми на ЕИП 

Мярка 1.7.2 „Разработване 
на алтернативни канали за 
достъп до електронни 
услуги на НОИ през мобилни 
устройства“ 

Д1.7.2.1 „Разработване и 
пускане в експлоатация на 
алтернативни канали за достъп 
до електронни услуги на НОИ 
през мобилни устройства“ 

06/2024 Не е стартирала Брой внедрени 
модули 

0 1 -7 Бюджет на НОИ, 
финансиране по 
европейски и 
международни 
програми на ЕС и 
други финансови 
механизми на ЕИП 

 
5 Индикаторът за изпълнение ще се определи след утвърждаване на концепция за въвеждане на система за управление на опашките в НОИ. 
6 Необходимият бюджет ще се определи след утвърждаване на концепция за въвеждане на система за управление на опашките в НОИ. 
7 Необходимият бюджет ще се определи след приключване на аналитичните дейности в обхвата на Договор № BG05SFOP001-1.008-0001-C02 и Договор № BG05SFOP001-1.020-0001-C01. Вж. Д2.2.1.1, 
Д2.2.3.1, Д3.1.2.1 и Д3.1.2.2. 
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Мярка 1.7.3 „Модернизация 
и реинжинеринг на 
Контактния център на НОИ“ 

Д1.7.3.1 „Модернизация и 
реинжинеринг на Контактния 
център на НОИ“ 

06/2023 В етап на 
планиране 

Брой надградени 
модули 

0 1 1,032,000.00 Бюджет на НОИ, 
финансиране по 
европейски и 
международни 
програми на ЕС и 
други финансови 
механизми на ЕИП 

Мярка 1.7.4 „Разработване и 
внедряване на Система за 
измерване степента на 
удовлетвореност на 
потребителите в реално 
време“ 

Д1.7.4.1 „Разработване и 
внедряване на Система за 
измерване степента на 
удовлетвореност на 
потребителите в реално 
време“ 

12/2023 Не е стартирала Брой внедрени 
модули 

0 1 200,000.00 Бюджет на НОИ, 
финансиране по 
европейски и 
международни 
програми на ЕС и 
други финансови 
механизми на ЕИП 

Стратегическа цел 2 „Електронно управление на държавното обществено осигуряване, базирано на данни“ 

Специфична цел 2.1 „Развитие на съществуващите системи в обхвата на ЕИССО“ 

Мярка 2.1.1 „Регистров одит 
и развитие на регистрите на 
НОИ“ 

Д2.1.1.1 „Регистров одит“ 12/2022 В етап на 
планиране 

Брой анализи 0 1 Включено в 
бюджета по 

Д2.2.1.1, 

Д2.2.3.1, 

Д3.4.1.1. 

ОПДУ 2014-2020 

чрез Договор № 
BG05SFOP001-1.008-
0001-C028 

чрез Договор № 
BG05SFOP001-1.020-
0001-C019 

чрез Договор № 
BG05SFOP001-1.024-
0001-C0110 

Д2.1.1.2 „Развитие на 
регистрите на НОИ, пряко 
свързани с реализиране на 

06/2023 В етап на 
планиране 

Брой създадени/ 
надградени регистри 

0 7 Включено в 
бюджета по 

Д2.2.1.1, 

ОПДУ 2014-2020 

 
8 Договор за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ за изпълнение на Проект № BG05SFOP001-1.008-0001 „Развитие и въвеждане на Институционалната архитектура на НОИ за приоритетни 
процеси, свързани с пенсиите, и предоставяне на електронни административни услуги” е сключен на 16.04.2019 г., с дата на стартиране изпълнението на дейностите 01.04.2019 г. 
9 Договор за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ за изпълнение на Проект № BG05SFOP001-1.020-0001 „Развитие и въвеждане на Архитектурата на НОИ за процесите, свързани с парични 
обезщетения, помощи и гарантирани вземания” е сключен на 15.01.2021 г., с дата на стартиране изпълнението на дейностите 21.12.2020 г. 
10 Договор за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ за изпълнение на Проект № BG05SFOP001-1.024-0001 „Изграждане на национално решение за електронен обмен на социалноосигурителна 
информация EESSI” е сключен на 13.07.2021 г., с дата на стартиране изпълнението на дейностите 31.03.2021 г. 
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процесите по отпускане и 
изплащане на пенсии“, в т.ч. 

− Създаване на Регистър на 
осигурителния стаж по чл. 
9а по Кодекса за 
социалното осигуряване и 
обмен на структурирана 
информация към ЕОД за 
пенсия 

− Създаване на Регистър на 
решенията на 
медицинските комисии по 
чл. 98, ал. 4 от Кодекса за 
социално осигуряване  

− Надграждане на 
съществуващи регистри на 
НОИ за обмен на 
структурирана информация 
към ЕОД за пенсия 

Д2.2.2.1. чрез Договор № 
BG05SFOP001-1.008-
0001-C02 

Д2.1.1.3 „Развитие на 
регистрите на НОИ, първични 
източници на документи и 
данни за парични 
обезщетения, помощи и 
гарантирани вземания“, в т.ч. 

− Създаване на Регистър на 
изплатените гарантирани 
вземания по Закона за 
гарантираните вземания на 
работниците и служителите 
при несъстоятелност на 
работодателя 

− Надграждане на 
съществуващи регистрите 
на НОИ за обмен на 
структурирана информация 
към ЕСОД за парични 
обезщетения и помощи 

06/2023 В етап на 
планиране 

Брой създадени/ 
надградени регистри 

0 11 Включено в 
бюджета по 

Д2.2.3.1, 

Д2.2.4.1. 

ОПДУ 2014-2020 

чрез Договор № 
BG05SFOP001-1.020-
0001-C01 
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Мярка 2.1.2 „Одит на 
функционалността на 
съществуващите системи в 
обхвата на ЕИССО“ 

Д2.1.2.1 „Одит на 
функционалността на 
съществуващите системи в 
обхвата на ЕИССО, извън 
обхвата на Мерки 2.1.3 и 2.1.4, 
и планиране на поетапното им 
пренаписване, надграждане 
и/или обединяване“ 

12/2022 В етап на 
планиране 

Брой анализи 0 1 90,000.00 Бюджет на НОИ, 
финансиране по 
европейски и 
международни 
програми на ЕС и 
други финансови 
механизми на ЕИП 

Д2.1.2.2 „Поетапно 
пренаписване, надграждане 
и/или обединяване на 
съществуващите системи в 
обхвата на ЕИССО извън Мерки 
2.1.3 и 2.1.4“ 

12/2024 Не е стартирала Брой надградени 
информационни 
системи 

0 -11 -12 Бюджет на НОИ, 
финансиране по 
европейски и 
международни 
програми на ЕС и 
други финансови 
механизми на ЕИП 

Мярка 2.1.3 „Функционално 
надграждане на 
специализираните 
информационни системи, 
обслужващи с пенсиите“ 

Д2.1.3.1 „Функционално 
надграждане на Националната 
система за отпускане и 
изплащане на пенсиите по 
Кодекса за социално 
осигуряване“ (във връзка с 
изграждане на електронно 
социалноосигурително досие 
по Специфична цел 2.2) 

06/2023 В етап на 
планиране 

Брой надградени 
информационни 
системи 

0 1 300,000.00 Бюджет на НОИ 

Д2.1.3.2 „Функционално 
надграждане на 
Информационна система 
„Пенсии по европейски 
регламенти и международни 
договори“ (във връзка с 
изграждане на електронно 
социалноосигурително досие 
по Специфична цел 2.2) 

06/2023 В етап на 
планиране 

Брой надградени 
информационни 
системи 

0 1 168,000.00 Бюджет на НОИ 

 
11 Целевата стойност на индикатора ще се дефинира от резултатите по Д2.1.2.1. 
12 Бюджетът за изпълнение на дейността ще се дефинира от резултатите по Д2.1.2.1. 
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Мярка 2.1.4 „Функционално 
надграждане на 
специализираните 
информационни системи, 
обслужващи паричните 
обезщетения, помощите и 
гарантираните вземания“ 

Д2.1.4.1 „Функционално 
надграждане на 
специализираните 
информационни системи, 
обслужващи паричните 
обезщетения, помощите и 
гарантираните вземания“ (във 
връзка с изграждане на 
електронно 
социалноосигурително досие 
по Специфична цел 2.2), в т.ч. 

− Информационна система 
„Парични обезщетения и 
помощи от държавното 
обществено осигуряване“ 

− Информационна система 
„Парични обезщетения за 
безработица“ 

− Информационна система 
„Интегрирана система за 
обмен на документи и 
данни с осигурителите за 
изплащане на паричните 
обезщетения от държавното 
обществено осигуряване“ 

06/2023 В етап на 
планиране 

Брой надградени 
информационни 
системи 

0 8 935,000.00 ОПДУ 2014-2020 

чрез Договор № 
BG05SFOP001-1.020-
0001-C01 

Специфична цел 2.2 „Изграждане и развитие на електронно социалноосигурително досие“ 

Мярка 2.2.1 „Създаване на 
Електронно осигурително 
досие за пенсия“ 

Д2.2.1.1 „Създаване на 
Електронно осигурително 
досие за пенсия“, в т.ч. 

− Развитие на Архитектурата 
на е-осигуряване до 
обхващане на основните и 
спомагателните процеси в 
НОИ, свързани с пенсиите 

− Въвеждане на 
Архитектурата на е-
осигуряване до обхващане 
на основните и 

06/2023 В етап на 
планиране 

Развита Архитектура 
на е-осигуряване за 
основните и 
спомагателните 
процеси, свързани с 
пенсиите 

0 1 2,025,000.00 ОПДУ 2014-2020 

чрез Договор № 
BG05SFOP001-1.008-
0001-C02 

12/2023 В етап на 
планиране 

Брой внедрени 
информационни 
системи 

0 1 
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спомагателните процеси в 
НОИ, свързани с пенсиите 
чрез (а) създаване на 
Електронно осигурително 
досие за пенсия за 
агрегиране на данни за 
осигурявано или придобило 
право на пенсия или 
добавка към пенсия лице, 
относно натрупана 
осигурителна информация 
за пенсия и/или във връзка 
с определяне на правото за 
нейното получаване, 
изчисляването на размера и 
изплащането ѝ съгласно 
действащото 
законодателство; и (б) 
разработване, тестване и 
внедрена на Ядро на 
Интегрираната 
информационна система за 
пенсиите за обслужване на 
Електронното осигурително 
досие за пенсия за всяко 
осигурено или придобило 
право на пенсия или 
добавка към пенсия лице 

Мярка 2.2.2 „Консолидиране 
на наличните и обхващане 
на нови източници на данни 
за пенсиите“ 

Д2.2.2.1 „Консолидиране на 
наличните и обхващане на 
нови източници на данни за 
пенсиите“, в т.ч. 

− Изграждане на свързаност 
на Електронно осигурително 
досие за пенсия с минимум 
7 бр. първични източници 
на документи, данни и 
информация (регистри) за 
пенсиите 

12/2023 В етап на 
планиране 

Брой внедрени 
модули 

0 10 700,000.00 ОПДУ 2014-2020 

чрез Договор № 
BG05SFOP001-1.008-
0001-C02 
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− Изграждане на свързаност 
на Ядрото на Интегрираната 
информационна система за 
пенсиите с минимум 2 бр. 
специализирани 
информационни системи на 
НОИ за отпускане и 
изплащане на пенсии 

− Изграждане на свързаност 
на Ядрото на Интегрираната 
информационна система за 
пенсиите с АИС на НОИ 
„Архимед“ 

Мярка 2.2.3 „Създаване на 
Електронно 
социалноосигурително 
досие“ 

Д2.2.3.1 „Създаване на 
Електронно 
социалноосигурително досие“, 
в т.ч. 

− Развитие на Архитектурата 
на е-осигуряване до 
обхващане на основните и 
спомагателните процеси в 
НОИ, свързани с парични 
обезщетения, помощи или 
гарантирани вземания 

− Въвеждане на 
Архитектурата на е-
осигуряване до обхващане 
на основните и 
спомагателните процеси в 
НОИ, свързани с парични 
обезщетения, помощи или 
гарантирани вземания чрез 
(а) създаване на Електронно 
социалноосигурително 
досие за агрегиране на 
данни за осигурявано или 
придобило право на 
парични обезщетения, 
помощи или гарантирани 

09/2023 В етап на 
планиране 

Развита Архитектура 
на е-осигуряване за 
основните и 
спомагателните 
процеси, свързани с 
парични 
обезщетения, помощи 
или гарантирани 
вземания 

0 1 1,840,000.00 ОПДУ 2014-2020 

чрез Договор № 
BG05SFOP001-1.020-
0001-C01 

12/2023 В етап на 
планиране 

Брой внедрени 
информационни 
системи 

0 1 
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вземания лице, относно 
натрупана осигурителна 
информация за парични 
обезщетения, помощи или 
гарантирани вземания, във 
връзка с определяне на 
правото за тяхното 
получаване, изчисляването 
на размера и изплащането 
им съгласно действащото 
законодателство; и (б) 
разработване, тестване и 
внедрена Информационна 
система „Електронно 
социалноосигурително 
досие“ за обслужване на 
Електронното 
социалноосигурително 
досие за всяко осигурено 
лице, самоосигуряващ се и 
осигурител 

Мярка 2.2.4 „Консолидиране 
на наличните и обхващане 
на нови източници на данни 
за парични обезщетения, 
помощи и гарантирани 
вземания“ 

Д2.2.4.1 „Консолидиране на 
наличните и обхващане на 
нови източници на данни за 
парични обезщетения, помощи 
и гарантирани вземания“, в 
т.ч.: 

− Изграждане на логическа и 
физическа свързаност 
между Електронното 
социалноосигурително 
досие и Електронното 
осигурително досие за 
пенсия, чрез свързаност на 
Информационна система 
„Електронно 
социалноосигурително 
досие“ с Ядрото на 
Интегрираната 

12/2023 В етап на 
планиране 

Брой внедрени 
модули 

0 21 1,650,000.00 ОПДУ 2014-2020 

чрез Договор № 
BG05SFOP001-1.020-
0001-C01 
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информационна система за 
пенсиите  

− Изграждане на свързаност 
на Електронното 
социалноосигурително 
досие с минимум 11 бр. 
първични източници на 
документи и данни 
(регистри) за парични 
обезщетения, помощи и 
гарантирани вземания 

− Изграждане на свързаност 
на Информационна система 
„Електронно 
социалноосигурително 
досие“ с минимум 8 бр. 
специализирани 
информационни системи на 
НОИ за отпускане и 
изплащане на парични 
обезщетения и помощи 

− Изграждане на свързаност 
на Информационна система 
„Електронно 
социалноосигурително 
досие“ с АИС на НОИ 
„Архимед“ 

Специфична цел 2.3 „Развитие на осигурителния архив“ 

Мярка 2.3.1 „Развитие на 
осигурителния архив на 
НОИ“ 

Д2.3.1.1 „Разработване и 
внедряване на Интегрирана 
информационна система на 
осигурителния архив на НОИ“, 
в т.ч. 

− Развитие на Архитектурата 
на е-осигуряване до 
обхващане на основните и 

12/2023 В етап на 
планиране 

Развита Архитектура 
на е-осигуряване за 
основните и 
спомагателните 
процеси, свързани с 
осигурителния архив 

0 1 3,050,000.00 Бюджет на НОИ, 
финансиране по 
европейски и 
международни 
програми на ЕС и 
други финансови 
механизми на ЕИП 
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спомагателните процеси в 
НОИ, свързани с 
осигурителния архив – за 
предоставяне на 
структурирана информация 
за стаж и доход в 
електронен вид, в контекста 
на Електронно осигурително 
досие за пенсия 

− Въвеждане на 
Архитектурата на е-
осигуряване до обхващане 
на основните и 
спомагателните процеси в 
НОИ, свързани с 
осигурителния архив чрез 
разработване, тестване и 
внедряване на Интегрирана 
информационна система на 
осигурителния архив 

− Изграждане на свързаност с 
Ядрото на Интегрираната 
информационна система за 
пенсиите, обслужваща на 
Електронното осигурително 
досие за пенсия 

− Изграждане на свързаност 
на Интегрираната 
информационна система на 
осигурителния архив с 
първични източници на 
документи, данни и 
информация (регистри) 
и/или съществуващи 
информационни системи 

− Изграждане на свързаност 
на Интегрираната 

12/2023 В етап на 
планиране 

Брой внедрени 
информационни 
системи 

0 1 

12/2023 В етап на 
планиране 

Брой внедрени 
модули 

0 5 
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информационна система на 
осигурителния архив с ЕПЕУ 

− Изграждане на свързаност 
на Интегрираната 
информационна система на 
осигурителния архив с 
ТПИПМВ 

Мярка 2.3.2 „Повишаване 
ефективността на 
служителите на НОИ чрез 
изграждане на концепция за 
управление на процесите по 
събиране, разпространение, 
използване, съхраняване и 
архивиране на 
интелектуалните ресурси и 
опит в НОИ“ 

Д2.3.2.1 „Разработване и 
внедряване на система за 
управление на знанието“ 

12/2023 В етап на 
планиране 

Брой внедрени 
информационни 
системи 

0 1 572,000.00 Бюджет на НОИ, 
финансиране по 
европейски и 
международни 
програми на ЕС и 
други финансови 
механизми на ЕИП 

Специфична цел 2.4 „Развитие на справочно-аналитична дейност на НОИ“ 

Мярка 2.4.1 „Одит на 
справочно-аналитичната 
дейност на НОИ“ 

Д2.4.1.1 „Провеждане на одит 
на справочно-аналитичната 
дейност на НОИ“ 

12/2022 Не е стартирало Брой анализи 0 1 120,000.00 Бюджет на НОИ, 
финансиране по 
европейски и 
международни 
програми на ЕС и 
други финансови 
механизми на ЕИП 

Мярка 2.4.2 „Разработване 
на цялостна Концепция за 
развитие на Справочно-
аналитична платформа на 
НОИ“ 

Д2.4.2.1 „Разработване на 
цялостна Концепция за 
развитие на Справочно-
аналитична платформа на 
НОИ“  

въз основа на резултатите 
от Мярка 2.4.1 

09/2023 Не е стартирало Брой приети 
концепции 

0 1 60,000.00 Бюджет на НОИ, 
финансиране по 
европейски и 
международни 
програми на ЕС и 
други финансови 
механизми на ЕИП 
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Мярка 2.4.3 „Разработване и 
внедряване на Справочно-
аналитична платформа на 
НОИ“ 

Д2.4.3.1. „Развитие и 
въвеждане на Архитектурата 
на е-осигуряване до 
обхващане на основните и 
спомагателните процеси в НОИ 
за справочно-аналитични 
цели“, в т.ч. 

− Развитие на Архитектурата 
на е-осигуряване до 
обхващане на основните и 
спомагателните процеси в 
НОИ за справочно-
аналитични цели 

− Въвеждане на 
Архитектурата на е-
осигуряване до обхващане 
на основните и 
спомагателните процеси в 
НОИ за справочно-
аналитични цели, чрез 
разработване, тестване и 
внедряване на Справочно-
аналитична платформа на 
НОИ 

− Реализиране на свързаност 
между Справочно-
аналитична платформа на 
НОИ и Интегрираната 
информационна система на 
пенсиите 

− Реализиране на свързаност 
между Справочно-
аналитична платформа на 
НОИ и Информационна 
система „Електронно 
социалноосигурително 
досие“  

09/2025 Не е стартирало Развита Архитектура 
на е-осигуряване до 
обхващане на 
основните и 
спомагателните 
процеси за 
справочно-
аналитични цели 

0 1 1,960,000.00 Бюджет на НОИ, 
финансиране по 
европейски и 
международни 
програми на ЕС и 
други финансови 
механизми на ЕИП 

12/2025 Не е стартирало Брой внедрени 
информационни 
системи 

0 1 

12/2025 Не е стартирало Брой внедрени 
модули 

0 4 
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− Реализиране на свързаност 
между Справочно-
аналитична платформа на 
НОИ и ТПИПМВ 

− Реализиране на свързаност 
между Справочно-
аналитична платформа на 
НОИ и ЕПЕУ 

Специфична цел 2.5 „Прилагане на принципите за отворени данни“ 

Мярка 2.5.1 „Разработване и 
внедряване на онлайн 
интерфейс и практически 
механизми за достъп до 
статистически данни и 
отчетна информация на 
НОИ“ 

Д2.5.1.1 „Разработване и 
внедряване на онлайн 
интерфейс и практически 
механизми за достъп до 
статистически данни и отчетна 
информация на НОИ“ 

12/2023 В етап на 
планиране 

Брой внедрени 
модули 

0 3 Включено в 
бюджета по 

Д3.1.2.1, 

Д3.1.2.2, 

Д3.3.1.1, 

Д3.3.1.2. 

ОПДУ 2014-2020 

чрез Договор № 
BG05SFOP001-1.008-
0001-C02 

чрез Договор № 
BG05SFOP001-1.020-
0001-C01 

Специфична цел 2.6 „Прилагане на принципите за управление на данните“ 

Мярка 2.6.1 „Разработване 
на Политика за развитие на 
НОИ, базирана на данни“ 

Д2.6.1.1 „Разработване на 
Политика за развитие на НОИ, 
базирана на данни“  

като основа за изпълнение на 
Специфични цели 2.6 и 2.7 

03/2023 Не е стартирало Брой приети политики 0 1 90,000.00 Бюджет на НОИ, 
финансиране по 
европейски и 
международни 
програми на ЕС и 
други финансови 
механизми на ЕИП 

Мярка 2.6.2 „Разработване 
на механизми за споделяне 
на данни“ 

Д2.6.2.1 „Разработване на 
механизми за споделяне на 
данни“ 

за данни, чиито ПАД е НОИ 

12/2023 Не е стартирало Брой внедрени 
механизми 

0 1 -13 Бюджет на НОИ, 
финансиране по 
европейски и 
международни 
програми на ЕС и 
други финансови 
механизми на ЕИП 

Мярка 2.6.3 „Разработване 
на механизми за прилагане 
на принципите за 

Д2.6.3.1 „Разработване на 
оперативно съвместими 
модели на данни и свързани 

06/2024 Не е стартирало Брой разработени 
модели 

0 1 -14 Бюджет на НОИ, 
финансиране по 
европейски и 

 
13 Бюджетът ще се дефинира след приключване на Д2.6.1.1. 
14 Бюджетът ще се дефинира след приключване на Д2.6.1.1. 



 

РЕПУБЛИКА БЪЛГАРИЯ 
НАЦИОНАЛЕН ОСИГУРИТЕЛЕН ИНСТИТУТ 

 
 

 

Пътна карта за изпълнение на Секторна стратегия за развитие на електронното 
управление в Национален осигурителен институт - „e-осигуряване” 2018-2025 г. 

23 / 33 
 

откриваемост, достъпност, 
оперативна съвместимост и 
повторна използваемост на 
данните“ 

данни, в съответствие с Общия 
регламент относно защитата 
на данните“ 

за данни, чиито ПАД е НОИ 

международни 
програми на ЕС и 
други финансови 
механизми на ЕИП 

Д2.6.3.2 „Идентификация, 
миграция и трансформация на 
данни в пространствата на 
данни“ 

за данни, чиито ПАД е НОИ 

12/2024 Не е стартирало Брой внедрени 
модули 

0 1 -15 Бюджет на НОИ, 
финансиране по 
европейски и 
международни 
програми на ЕС и 
други финансови 
механизми на ЕИП 

Специфична цел 2.7 „Приложение на иновативни технологии в НОИ“ 

Мярка 2.7.1 „Тестване и 
валидиране на 
експериментални 
приложения на 
разпределени технологии“ 

Д2.7.1.1 „Тестване и 
валидиране на 
експериментални приложения 
на разпределени технологии“ 

12/2025 Не е стартирало Брой въведени 
механизми за 
идентифициране и 
наблюдение на нови 
технологии и тяхното 
прилагане в „е-
осигуряване“ 

0 1 -16 Бюджет на НОИ, 
финансиране по 
европейски и 
международни 
програми на ЕС и 
други финансови 
механизми на ЕИП 

Мярка 2.7.2 „Тестване и 
валидиране на 
експериментални 
приложения на иновативни 
технологии при използване 
на изкуствен интелект и 
големи данни“ 

Д2.7.2.1 „Тестване и 
валидиране на 
експериментални приложения 
на иновативни технологии при 
използване на изкуствен 
интелект и големи данни“ 

12/2025 Не е стартирало Брой въведени 
механизми за 
идентифициране и 
наблюдение на нови 
технологии и тяхното 
прилагане в „е-
осигуряване“ 

0 1 -17 Бюджет на НОИ, 
финансиране по 
европейски и 
международни 
програми на ЕС и 
други финансови 
механизми на ЕИП 

Стратегическа цел 3 „Разработване и предоставяне на цифрови услуги в областта на социалното осигуряване и обмен на социално-осигурителна информация“ 

Специфична цел 3.1 „Развитие на единна входно-изходна точка за ЕИССО за комуникация, обмен на информация и предоставяне на услуги на осигурени и задължени лица“ 

Мярка 3.1.1 „Привеждане на 
съществуващите портали на 
НОИ в съответствие със 
законовите изисквания“ 

Д3.1.1.1. „Привеждане на 
съществуващите портали на 
НОИ в съответствие със 
законовите изисквания за 

12/2022 В етап на 
планиране 

Брой надградени 
модули 

0 37 150,000.00 Бюджет на НОИ, 
финансиране по 
европейски и 
международни 
програми на ЕС и 

 
15 Бюджетът ще се дефинира след приключване на Д2.6.1.1. 
16 Бюджетът ще се дефинира след приключване на Д2.6.1.1. 
17 Бюджетът ще се дефинира след приключване на Д2.6.1.1. 
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достъпност на съдържанието 
по чл. 58в ЗЕУ“ 

други финансови 
механизми на ЕИП 

Д3.1.1.2 „Привеждане на 
съществуващите портали на 
НОИ в съответствие с 
изискването за single sign-on” 

12/2022 Не е стартирала Брой надградени 
модули 

0 29 150,000.00 Бюджет на НОИ, 
финансиране по 
европейски и 
международни 
програми на ЕС и 
други финансови 
механизми на ЕИП 

Мярка 3.1.2 „Изграждане и 
развитие на Единен портал 
за електронни услуги на 
НОИ“ 

Д3.1.2.1. „Развитие и 
въвеждане на Архитектурата 
на е-осигуряване за процесите 
по предоставяне на 
електронни (административни) 
и справочни услуги, свързани с 
пенсиите“, в т.ч. 

− Развитие на Архитектурата 
на е-осигуряване за 
процесите по предоставяне 
на електронни 
(административни) и 
справочни услуги, свързани 
с пенсиите 

− Въвеждане на 
Архитектурата на е-
осигуряване за процесите 
по предоставяне на 
електронни 
(административни) и 
справочни услуги, свързани 
с пенсиите, чрез 
разработване, тестване и 
внедряване на ЕПЕУ 

− Изграждане на свързаност 
на Ядрото на Интегрираната 
информационна система за 
пенсиите с ЕПЕУ 

06/2023 В етап на 
планиране 

Развита Архитектура 
на е-осигуряване за 
процесите по 
предоставяне на 
електронни 
(административни) и 
справочни услуги, 
свързани с пенсиите 

0 1 1,175,000.00 ОПДУ 2014-2020 

чрез Договор № 
BG05SFOP001-1.008-
0001-C02 

12/2023 В етап на 
планиране 

Брой внедрени 
информационни 
системи 

0 1 

12/2023 В етап на 
планиране 

Брой внедрени 
модули 

0 8 

12/2023 В етап на 
планиране 

Брой (вътрешни) 
електронни 
административни 
услуги 

0 12 
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− Присъединяване на 
съществуващите в НОИ 
платформи и уеб 
приложения за 
предоставяне на 
електронни 
(административни) и 
справочни услуги за пенсии 

− Изграждане на свързаността 
на ЕПЕУ с централните 
и/или хоризонталните 
системи на е-управление за 
реализиране на Единия 
модел за заявяване, 
заплащане и предоставяне 
на електронни 
административни услуги на 
държавната администрация 

− Разработване на 12 бр. 
пилотни електронни 
административни услуги в 
областта на пенсиите, през 
ЕПЕУ 

Д3.1.2.2. „Развитие и 
въвеждане на Архитектурата 
на е-осигуряване за процесите 
по предоставяне на 
електронни (административни) 
и справочни услуги, свързани с 
парични обезщетения, помощи 
и гарантирани вземания“, в т.ч. 

− Развитие на Архитектурата 
на е-осигуряване за 
процесите по предоставяне 
на електронни 
(административни) и 
справочни услуги, свързани 

09/2023 В етап на 
планиране 

Развита Архитектура 
на е-осигуряване за 
процесите по 
предоставяне на 
електронни 
(административни) и 
справочни услуги, 
свързани с парични 
обезщетения, помощи 
и гарантирани 
вземания 

0 1 1,700,000.00 ОПДУ 2014-2020 

чрез Договор № 
BG05SFOP001-1.020-
0001-C01 

12/2023 В етап на 
планиране 

Брой надградени 
информационни 
системи 

0 1 
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с парични обезщетения, 
помощи и гарантирани 
вземания 

− Въвеждане на 
Архитектурата на е-
осигуряване за процесите 
по предоставяне на 
електронни 
(административни) и 
справочни услуги, свързани 
с парични обезщетения, 
помощи и гарантирани 
вземания, чрез 
разработване, тестване и 
внедряване на ЕПЕУ 

− Изграждане на свързаност 
на Информационна система 
„Електронно 
социалноосигурително 
досие“ с ЕПЕУ 

− Присъединяване на 
съществуващите в НОИ 
платформи и уеб 
приложения за 
предоставяне на 
електронни 
(административни) и 
справочни услуги за 
парични обезщетения, 
помощи и гарантирани 
вземания 

− Надграждане на 
свързаността на ЕПЕУ с 
централните и/или 
хоризонталните системи на 
е-управление за 
реализиране на Единия 
модел за заявяване, 
заплащане и предоставяне 

12/2023 В етап на 
планиране 

Брой 
внедрени/надградени 
модули 

0 28 

12/2023 В етап на 
планиране 

Брой (вътрешни) 
електронни 
административни 
услуги 

0 7 
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ма електронни 
административни услуги на 
държавната администрация 

− Разработване на 7 бр. 
пилотни електронни 
административни услуги в 
областта на парични 
обезщетения, помощи и 
гарантирани вземания, през 
ЕПЕУ 

Мярка 3.1.3 „Надграждане 
на административните 
услуги на НОИ до ниво на 
електронизация 3/4“  

Д3.1.3.1 „Надграждане на 
административните услуги на 
НОИ до ниво на 
електронизация 3/4“ 

извън реализираните по 
Д3.1.2.1 и Д3.1.2.2 

06/2025 Не е стартирала Брой (вътрешни) 
електронни 
административни 
услуги 

3318 48 180,000.00 Бюджет на НОИ, 
финансиране по 
европейски и 
международни 
програми на ЕС и 
други финансови 
механизми на ЕИП 

Мярка 3.1.4 „Развитие на 
справочните услуги на НОИ“ 

Д3.1.4.1 „Развитие на 
справочните услуги на НОИ“ 

извън реализираните по 
Д3.1.2.1 и Д3.1.2.2 

06/2025 Не е стартирала Брой справочни 
услуги 

2919 39 120,000.00 Бюджет на НОИ, 
финансиране по 
европейски и 
международни 
програми на ЕС и 
други финансови 
механизми на ЕИП 

Специфична цел 3.2 „Присъединяване към европейската единна цифрова платформа за предоставяне на достъп до информация, до процедури и до услуги за оказване на помощ и решаване на 
проблеми“ 

Мярка 3.2.1 „Развитие на 
ЕИССО за предоставяне на 
достъп до информация, 
процедури и услуги на 
държавното обществено 
осигуряване“ 

Д3.2.1.1. „Развитие на ЕИССО 
за предоставяне на достъп до 
информация, процедури и 
услуги на държавното 
обществено осигуряване“ 

12/2023 В етап на 
планиране 

Брой надградени 
модули 

0 1 540,000.00 Бюджет на НОИ, 
финансиране по 
европейски и 
международни 
програми на ЕС и 

 
18 Текущата стойност на индикатора не взима предвид планираното надграждане на електронни административни услуги, заложено в обхвата на Договор № BG05SFOP001-1.008-0001-C02 (съгл. Д3.1.2.1) и 
Договор № BG05SFOP001-1.020-0001-C01 (съгл. Д3.1.2.2). Респективно, целевата стойност на индикатора отчита само брой надградени електронни административни услуги в допълнение на планираните 
за надграждане по двата договора (съгл. Д3.1.2.1 и Д3.1.2.2). 
19 Текущата стойност на индикатора не взима предвид планираното развитие на справочни услуги, заложено в обхвата на Договор № BG05SFOP001-1.008-0001-C02 (съгл. Д3.1.2.1) и Договор № BG05SFOP001-
1.020-0001-C01 (съгл. Д3.1.2.2). Респективно, целевата стойност на индикатора отчита само брой разработени справочни услуги в допълнение на планираните по двата договора (съгл. Д3.1.2.1 и Д3.1.2.2). 
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други финансови 
механизми на ЕИП 

Мярка 3.2.2 „Развитие на 
националната система за 
обслужване на 
потребителите за 
предоставяне на услуги за 
оказване на помощ и 
решаване на проблеми през 
европейската единна 
цифрова платформа“ 

Д3.2.2.1 „Надграждане на 
националната система за 
обслужване на потребителите 
за предоставяне на услуги за 
оказване на помощ и 
решаване на проблеми през 
европейската единна цифрова 
платформа“ 

06/2023 В етап на 
планиране 

Брой надградени 
модули 

0 1 300,000.00 Бюджет на НОИ, 
финансиране по 
европейски и 
международни 
програми на ЕС и 
други финансови 
механизми на ЕИП 

Д3.2.2.2 „Обучение на 
служителите на НОИ за 
предоставяне на услуги за 
оказване на помощ и 
решаване на проблеми през 
европейската единна цифрова 
платформа“ 

12/2023 В етап на 
планиране 

Брой проведени 
серии от обучения 

0 1 60,000.00 Бюджет на НОИ, 
финансиране по 
европейски и 
международни 
програми на ЕС и 
други финансови 
механизми на ЕИП 

Специфична цел 3.3 „Оптимизация на междуведомствения обмен“ 

Мярка 3.3.1 „Разработване, 
внедряване и развитие на 
Технологична платформа за 
информационно и процесно 
междуведомствено 
взаимодействие“ 

Д3.3.1.1. „Развитие и 
въвеждане на Технологична 
платформа за информационно 
и процесно 
междуведомствено 
взаимодействие за процесите 
по информационно и процесно 
междуведомствено 
взаимодействие, свързани с 
пенсиите“, в т.ч. 

− Развитие на Архитектурата 
на е-осигуряване до 
обхващане на основните и 
спомагателните процеси в 
НОИ по информационно и 
процесно 
междуведомствено 

06/2023 В етап на 
планиране 

Развита Архитектура 
на е-осигуряване за 
основните и 
спомагателните 
процеси по 
информационни и 
процесно 
междуведомствено 
взаимодействие, 
свързани с пенсиите 

0 1 1,100,000.00 ОПДУ 2014-2020 

чрез Договор № 
BG05SFOP001-1.008-
0001-C02 

12/2023 В етап на 
планиране 

Брой внедрени 
информационни 
системи 

0 1 

12/2023 В етап на 
планиране 

Брой внедрени 
модули 

0 2 
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взаимодействие, свързани с 
пенсиите 

− Въвеждане на 
Архитектурата на е-
осигуряване до обхващане 
на основните и 
спомагателните процеси в 
НОИ по информационно и 
процесно 
междуведомствено 
взаимодействие, свързани с 
пенсиите, чрез разработена, 
тествана и внедрена 
ТПИПМВ 

− Реализирана свързаност на 
ТПИПМВ с интеграционната 
шина за обмен на 
удостоверителна и 
справочна информация 
(RegiX) 

− Изграждане на свързаност 
на Ядрото на Интегрираната 
информационна система за 
пенсиите с ТПИПМВ 

− Разработване на минимум 8 
бр. пилотни вътрешни 
електронни 
административни услуги за 
автоматизирано 
предоставяне на данни за 
пенсиите през ТПИПМВ 

12/2023 В етап на 
планиране 

Брой (вътрешни) 
електронни 
административни 
услуги 

0 8 

Д3.3.1.2. „Развитие и 
въвеждане на Технологична 
платформа за информационно 
и процесно 
междуведомствено 
взаимодействие за процесите 
по информационно и процесно 

09/2023 В етап на 
планиране 

Развита Архитектура 
на е-осигуряване за 
основните и 
спомагателните 
процеси по 
информационни и 
процесно 

0 1 1,175,000.00 ОПДУ 2014-2020 

чрез Договор № 
BG05SFOP001-1.020-
0001-C01 
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междуведомствено 
взаимодействие, свързани с 
парични обезщетения, помощи 
и гарантирани вземания“, в т.ч. 

− Развитие на Архитектурата 
на е-осигуряване до 
обхващане на основните и 
спомагателните процеси в 
НОИ по информационно и 
процесно 
междуведомствено 
взаимодействие, свързани с 
парични обезщетения, 
помощи и гарантирани 
вземания 

− Въвеждане на 
Архитектурата на е-
осигуряване до обхващане 
на основните и 
спомагателните процеси в 
НОИ по информационно и 
процесно 
междуведомствено 
взаимодействие, свързани с 
парични обезщетения, 
помощи и гарантирани 
вземания, чрез 
надграждане на ТПИПМВ 

− Надграждане на 
свързаността на ТПИПМВ с 
интеграционната шина за 
обмен на удостоверителна 
и справочна информация 
(RegiX) 

− Изграждане на свързаност 
на Информационна система 
„Електронно 

междуведомствено 
взаимодействие, 
свързани с парични 
обезщетения, помощи 
и гарантирани 
вземания 

12/2023 В етап на 
планиране 

Брой надградени 
информационни 
системи 

0 1 

12/2023 В етап на 
планиране 

Брой 
надградени/внедрени 
модули 

0 2 

12/2023 В етап на 
планиране 

Брой (вътрешни) 
електронни 
административни 
услуги 

0 18 
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социалноосигурително 
досие“ с ТПИПМВ 

− Разработване на минимум 
18 бр. пилотни вътрешни 
електронни 
административни услуги за 
автоматизирано 
предоставяне на данни за 
парични обезщетения, 
помощи и гарантирани 
вземания през ТПИПМВ 

Мярка 3.3.2 „Разработване 
на услуги за предоставяне 
на информация за парични 
обезщетения, помощи и 
гарантирани вземания“ 

Д3.3.2.1 „Разработване на 
вътрешни електронни 
административни услуги за 
автоматизирано предоставяне 
на данни за парични 
обезщетения, помощи и 
гарантирани вземания“  

извън реализираните по 
Д3.3.1.2 

12/2025 Не е стартирала Брой (вътрешни) 
електронни 
административни 
услуги 

0 10 120,000.00 Бюджет на НОИ, 
финансиране по 
европейски и 
международни 
програми на ЕС и 
други финансови 
механизми на ЕИП 

Д3.3.2.2 „Разработване и 
интегриране към ТПИПМВ на 
(съществуващи) услуги за 
обмен (получаване) на 
информация, необходима за 
извършване 
административните услуги на 
НОИ за парични обезщетения, 
помощи и гарантирани 
вземания“ 

12/2025 Не е стартирала Брой услуги за обмен 
(получаване) на 
информация 

0 5 100,000.00 Бюджет на НОИ, 
финансиране по 
европейски и 
международни 
програми на ЕС и 
други финансови 
механизми на ЕИП 

Мярка 3.3.3 „Разработване 
на услуги за предоставяне 
на информация за пенсиите“ 

Д3.3.3.1 „Разработване на 
вътрешни електронни 
административни услуги за 
автоматизирано предоставяне 
на данни за пенсиите“  

извън реализираните по 
Д3.3.1.1 

06/2025 Не е стартирала Брой (вътрешни) 
електронни 
административни 
услуги 

0 14 168,000.00 Бюджет на НОИ, 
финансиране по 
европейски и 
международни 
програми на ЕС и 
други финансови 
механизми на ЕИП 
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Д3.3.3.2 „Разработване и 
интегриране към ТПИПМВ на 
(съществуващи) услуги за 
обмен (получаване) на 
информация, необходима за 
извършване 
административните услуги на 
НОИ за пенсиите“ 

06/2025 Не е стартирала Брой услуги за обмен 
(получаване) на 
информация 

0 14 280,000.00 Бюджет на НОИ, 
финансиране по 
европейски и 
международни 
програми на ЕС и 
други финансови 
механизми на ЕИП 

Специфична цел 3.4 „Обмен на социалноосигурителна информация на европейско ниво“ 

Мярка 3.4.1 „Разработване и 
внедряване на 
Информационна система за 
електронен обмен на 
социалноосигурителна 
информация“ 

Д3.4.1.1. „Разработване и 
внедряване на 
Информационна система за 
електронен обмен на 
социалноосигурителна 
информация“, в т.ч. 

− Развитие на Архитектурата 
на е-осигуряване до 
обхващане на основните и 
спомагателните процеси в 
НОИ за електронен обмен 
на социалноосигурителна 
информация 

− Въвеждане на 
Архитектурата на е-
осигуряване до обхващане 
на основните и 
спомагателните процеси в 
НОИ за електронен обмен 
на социалноосигурителна 
информация, чрез 
изграждане на 
Информационна система за 
електронен обмен на 
социалноосигурителна 
информация 

− Изграждане на свързаност 
между Информационната 
система за електронен 

09/2023 В етап на 
планиране 

Развита Архитектура 
на е-осигуряване за 
основните и 
спомагателните 
процеси за 
електронен обмен на 
социалноосигурителн
а информация 

0 1 18,500,000.00 ОПДУ 2014-2020 

чрез Договор № 
BG05SFOP001-1.024-
0001-C01 

12/2023 В етап на 
планиране 

Брой внедрени 
информационни 
системи 

0 1 

12/2023 В етап на 
планиране 

Брой внедрени 
модули 

0 5 
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обмен на 
социалноосигурителна 
информация и 
специализираните 
информационни системи на 
НОИ, Национална агенция 
по приходите, Национална 
здравноосигурителна каса и 
Агенция за социално 
подпомагане 

− Изграждане на свързаност 
между Информационната 
система за електронен 
обмен на 
социалноосигурителна 
информация и Система за 
електронен обмен на 
социалноосигурителна 
информация 

 


